Jelen dokumentum tartalmazza a GrundRecords Kft., mint Szolgaltato altal
Gzemeltetett grundrecords.hu (a tovabbiakban: webaruhdz) hasznalatara vonatkozd
altalanos szerzédési feltételeket (tovabbiakban ,ASZF”).

A |étrejott szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény 5. és 6. §-
aban, a Polgari Térvénykonyv XVI. fejezetében, valamint a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendeletben
foglaltak az irdnyaddak. Az elektronikus Uton létrejott szerz6dés irasbeli
szerz6désnek mindsil, melyet kilén nem iktatunk, kizardlag elektronikus formaban
érhetd el a tovabbiakban a weboldalon keresztiil (Az Altaldnos szerz&dési feltételek
meniipontban, valamint vasarlas soran a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en
taroljuk a dokumentum elfogadaskori allapotat, melyet GDPR adatigényléskor
rendelkezésre bocsatunk.), tovabba semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek
nem vetjik ald magunkat. Szerz6dés nyelve: magyar. A webdruhaz hasznalata soran
koteles vagy gondoskodni arrdl, hogy harmadik személyek jogait vagy a
jogszabdlyokat se kozvetleniil, se kozvetett mddon ne sértsd meg.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibds rész helyett a
vonatkozod jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Kérjiik, hogy csak akkor vedd igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetértesz, és kotelezs érvénylinek tekinted magadra nézve.

Aktudlis ASZF Letoltése (PDF)

1. Szerz6dési feltételek alapfogalmai:

1.1. Szolgaltat6 adatai

e A szolgaltatd neve: GrundRecords Kft.

e A szolgaltatd székhelye: 1047 Budapest, Karolyi Istvan utca 10. 20. épllet, 1. emelet 6.

e (Cégjegyzékszama: 13-09-162334

e Addszama: 24270458-2-41

¢ Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): F6varosi Torvényszék
Cégbirdsaga

e Adatkezel6: Bene Attila

e Aszerz6dés nyelve: magyar

e Atovabbiakban mint ,Szolgaltato”.

e A webshop a GrundRecords Kft. kizardlagos tulajdona, a "GrundRecords" magyarorszagi
marka képviseletére kizdrélagosan jogosult szerv.

1.2. Szolgaltaté személyes atvételi pontja

e Az atvételi pont cime: 1047 Budapest, Karolyi Istvan utca 10. 20. éplilet, 1. emelet 6.
e Az atvételi pont hétfétdl csutdrtokig 102 - 172 éra kozétt, pénteken 102 - 14% éra
kozott tart nyitva.

1.3. Szolgaltato elérhet6sége
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e Levelezési cime: 1047 Budapest, Karolyi Istvan utca 10. 20. épiilet, 1. emelet 6.

e Telefon: +36-70 / 948-0288

e E-mail: info@grundrecords.hu

e Az lgyfélszolgalat hétfétél csiitdrtokig 102 - 172 éra kozott, pénteken 102 - 14% ra
kozott érhetd el.

1.4. Tarhelyszolgaltat6 adatai:

e Cégnév: Rackforest Zrt.

e Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
o (Cégjegyzékszam: 01-10-142004

e Addszam: 32056842-2-41

e Telefon: +36-1/211-0044

e E-mail: info@rackforest.hu

e Weboldal: www.rackforest.com

1.5. Szallit6 cég adatai:

e (Cégnév: GLS General Logistic Systems Hungary Kft.
e Cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

e Cégjegyzékszam: 13-09-111755

e Adodszam: 12369410-2-44

e E-mail: info@gls-hungary.com

e Weboldal: www.gls-group.eu

e Cégnév: FoxPost Zrt.

e Cim: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.
e Cégjegyzékszam: 10-10-020309

e Adodszam: 25034644-2-10

e E-mail: info@foxpost.hu

e Weboldal: www.foxpost.hu

e Cégnév: Magyar Posta Zrt.

e Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
o Cégjegyzékszam: 01-10-042463

e Adodszam: 10901232-2-44

e Telefon: +36-1/767-8200

e E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

e Weboldal: www.posta.hu

1.6. Bankkartyas fizetési partneriink:

e Cégnév: Barion Payment Zrt.

e Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

e (Cégjegyzékszam: 01-10-048552

e Addszam: 22776082-2-13

o Ko6z0sségi adoszam: HU11138154

e Licencazonosité: H-EN-1-1064/2013

e Intézményazonositd: 25353192

o Adatkezelési regisztracios szam: NAIH-73794/2014
e Telefon: +36-1 / 464-7099

e Weboldal: www.barion.com
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e Cégnév: PayPal Inc. (ami a PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. anyavallalata)
e Cim: Luxemburg L-2449, Boulevard Royal 22-24.

e E-mail: impressum@paypal.com

e Weboldal: www.paypal.com/hu

1.7. Szamlazassal kapcsolatos partneriink:

e Cégnév: KBOSS.hu Kft.

e Cim: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
e Cégjegyzékszam: 01-09-303201

e Addszam: 13421739-2-41

e E-mail: info@szamlazz.hu

e Weboldal: www.szamlazz.hu

1.8. Kényveléssel kapcsolatos partneriink:

e (Cégnév: Soltech Accounting Kft.

e Cim: 2161 Csomad, Levente u.14/A.
e Cégjegyzékszam: 13-09-182172

e Addszam: 25712052-1-13

1.9. Fogalmak
Aru: a webdaruhaz kindlataban szerepld értékesitésre szant ingé dolog.

Szolgaltatd: Aki a jelen weboldalt Gizemelteti, valamint azon eladdi tevékenységet végez,
rendeléseket vesz fel és szolgal ki.

Vasarlo, Vevé: Aki a Szolgaltatd hivatalos weboldalan (https://grundrecords.hu) keresztil
valamilyen szolgdltatast vagy terméket vasdrol, és az ASZF-et tudomasul veszi, illetve azt
magara nézve is kotelez6nek fogadja el.

Fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltets testiiletre
vonatkozo szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
fogyasztdnak mindsil a fentieken tulmenéen az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
belsé piacon belil a vevé dllampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz616, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyasztonak mingsil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet
szerint vasarldnak mingsiil6 vallalkozas is.

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsil.
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Felek: Szolgdltatd és Vasarld egyittesen.

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazo daru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse.

Gyarto: az Aru el6allitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkililonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartdként tiinteti fel.

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyltt hasznadljak.

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis
szolgdltatas azon képessége, hogy - atalakitas szlikségessége nélkil - egyitt tudjon
m(ikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak.

Weboldal, webshop: az az online elérhet6 fellilet amely a szerz6dés megkdtésére szolgal.

Szerz6dés: Szolgaltatd és Vasarld kozott a weboldal és elektronikus levelezés
igénybevételével |étrejové addsvételi szerz6dés.

Tartos adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozds szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jév6ben is hozzaférhet6
maodon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban torténé megjelenitését.

Tavollévok k6zotti kommunikaciot lehet6vé tévd eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti Aru vagy szolgaltatas nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil Ugy kdtnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévdk kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé
eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmdja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy.

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsaért fizetend6 ellenszolgéltatas.
2. Altalanos Szerz6dési Feltételek célja:
Az Altalanos Szerz3dés Feltételei (ASZF) Szolgaltatd és a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép6

Vasarld kozott [étrejové jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott
kérdéseket illetéen Szolgaltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor hatdlyos magyar



jogszabalyok és hatdsagi el6irasok, valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt rendelkezések
kiilon kikotés nélkdl irdnyaddak.

2.1. SzerzGdési Feltételek elfogadasa

A Szerz6dési Feltételek Vasarlo altal torténd elfogadasa a vasarlas, illetve szolgdltatas
igénybevételének el6feltétele. A Feltételek elfogaddsanak mindsiil, ha Vasarlé a Szolgaltatd
altal nyudjtott szolgaltatdst igénybe veszi.

2.2. SzerzGdési Feltételek hatalya

Az ASZF médositasara Szolgéltaté barmikor egyoldaltan jogosult azzal a feltétellel, hogy a
maodositas a Vasarld szerz6déses kdtelezettségeit nem teheti terhesebbé, szerz6désben
biztositott jogait nem vonhatja el, jogdllasat hatrdnyosan nem mddosithatja. A médositott
ASZF magyar nyelv(i verziéjat Vasarlé barmikor elérheti Szolgaltaté weboldalan az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek mentipontban. A mddositas érvénybelépése a kdzzétételtdl
szamitott 10. naptari nap és a hatdlyba |épést megel6zGen |étrejott szerz6déseket nem
érinti.

Az ASZF véltozasardl annak kdzzétételekor Szolgaltatd minden regisztralt Vasarlot a
regisztraciékor megadott e-mail cimen irdsban értesit.

Az ASZF véltozasat és annak hatalyba |épését kdvetSen Vasarld az elsd bejelentkezéskor
felugré ablakban (popup) azonnal tajékoztatdsra keriil a médositott ASZF tartalmaval. Azt
felugré ablakban van lehet&sége. Amig nem él valamelyik lehetGséggel, a felugrd ablak
nem zdrhatd be.

Mddositas esetén a kordbban érvényben Iévé ASZF-et szolgaltatd letdlthetSvé teszi PDF
formatumban, datum megjeldléssel az Altaldnos Szerz&dési Feltételek meniipontban.

3. A szolgaltatas:

Szolgaltaté az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast.
3.1. A szolgaltatas teriileti hatalya

Szolgaltatd altal izemeltetett szolgaltatds mind belfoldrél, mind kalféldrél elérheté.

3.2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére

A webshopban a Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termékek nevét, rovid leirdsat,
valamint a termékekrdl fotdt jelenittet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
szinei a valésagban bizonyos fokig eltérhetnek a megjelenitettektél, fliggéen Vasarld
technikai eszk6zének megjelenitési képességeitdl. Szolgaltatd a termékfotdk elkészitésekor
torekszik a legvaldsaghtibb szinek megjelenitésére Vasarld szamara. Valamennyi
megjelenités, adat, kozlés, reklam vagy egyéb ilyen jellegli informaciéo nem mingsl
ajanlattételnek, tovabba Szolgdltatd az ajanlati kotottségét elre kizarja. A pontos arakért
és informaciokért keresd lgyfélszolgdlatunkat.

3.3. Akciok, kedvezmények kezelése
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Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatoé a weboldalon tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcid id6tartamardl és annak érvényesitésének maédjardél. Amennyiben az
akcié nyilvanvaléan téves (kilonosen, de nem kizardélagosan az akcios ar irredlisan
észszer(tlen stb.) Ugy az ezért vald felelGsséget és kotottséget Szolgaltatd kizarja.

4. Szerz6dés létrejotte és modositasa:

4.1. A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa két |épcs6ben torténik. Barmilyen id6pontban lehetGséged van a
megrendelés leaddsara. A rendelésrdl el6sz6r egy automata visszajelzést kapsz, ami csak
annak tényét rogziti, hogy a megrendelésed a webdruhazon keresztiil megérkezett, de ez a
visszaigazolds nem minésiil az ajanlatod elfogadasanak. Amennyiben azt észleled, hogy az
automata visszaigazoldé e-mail értesités az adataidat tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi
cim, telefonszam, stb.), ugy koteles vagy ennek tényét — a helyes adatok megadasaval
egyidejlleg — vellink e-mail Utjan haladéktalanul k6z6lni. Amennyiben a megrendeléstdl
szamitott 24 6ran belll nem kapod meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjik, vedd
fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelésed technikai okok miatt nem
érkezett meg rendszeriinkbe.

A Szolgdltatd az ajanlatod elkiildését kovet6en egy masodik e-mail utjan visszaigazolja az
ajanlatodat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgdltaté altal kiildott visszaigazold
email a levelez6rendszeredben hozzaférhetévé valik szamodra (masodik visszaigazolas,
ajanlat elfogadasa).

4.2. Szolgaltatas mddositasa, torlése

Hatdrid6hoz kotott szolgaltatds vasarldsa esetében a szolgaltatds jovahagyasa utdn 14
munkanapon beliil lehet éIni a szolgaltatas modositasaval vagy a szolgaltatdstdl vald
eldllassal, de legfeljebb a szolgdltatas nyujtasat megel6z6 3.napig. Amennyiben a terméket
megrendelésre, kilfoldi készletrdl vagy kozvetleniil a gyartétdl hozzuk be, Ugy az egyedi
terméknek vagy egyedi gydrtdsnak mindgsiil, ezaltal nem vonatkozik rd a 14 napos eldll3s.
Kérjiik, minden esetben érdeklédj a termék forrasardl. Az elallasrol részletesen az ASZF 5.

pontja rendelkezik.

4.3. Fizetési feltételek

e ElGreutalas: a megrendelés végosszegét a vasarld a Szolgaltaté altal e-mailen elkildott
bankszamlaszamra elutalja.

e Bankkartyas fizetés (Barion-on keresztiil): a megrendelés végosszegét a vasarld a
Barion altal Gizemeltetett fellileten, bankkartyaval fizeti ki. A fizetés a Barion biztonsagos
oldalan torténik, igy az adatok biztonsagban vannak. Barion regisztraciot nem igényel!

e Bankkartyas fizetés (PayPal-on keresztiil): a megrendelés végosszegét a vasarld a
PayPal altal Gzemeltetett fellleten, bankkartydval fizeti ki. A fizetés a PayPal biztonsagos
oldalan torténik, igy az adatok biztonsagban vannak. PayPal regisztracidt nem igényel!

e PayPal egyenlegrél torténd fizetés: a megrendelés végosszegét a PayPal regisztracidval
rendelkezé vasarlé a sajat profiljaba belépve is ki tudja fizetni az egyenlegén tarolt
virtualis pénztarcdjabdl. A fizetés a PayPal biztonsagos oldalan torténik, igy az adatok
biztonsagban vannak.

e Utanvét: a megrendelés végosszegét a vasarld a cimére kiszallitaskor fizeti a szallitd cég
munkatarsa szdmara.
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Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz.
Jelen ASZF elfogadasaval belegyezésedet adod az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

4.4, Arazas, hibas arak

Az arak forintban értenddék. Az arak tdjékoztatd jellegliek. Nem zarhaté ki annak a
lehet8sége, hogy lzletpolitikai okbdl a Szolgaltatd az drakat mddositsa. Az arak mddositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Szolgaltatd az arat hibasan
tlintette fel, a mar megkotott szerz8dések esetében az ASZF 4.4-es, Hibas arakra vonatkozd
része szerint jar el.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e O Ft-osar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 100 Ft-os
Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 50 Ft-ért kinalt Aru).

Hibds ar feltiintetése esetén a Szolgaltaté felajanlja az Aru valds dron torténd
megvasarldsdnak lehetGségét, mely informacid birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy
megrendeli valds dron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a
megrendelést.

4.4. Szallitasi feltételek

A szallitas koltsége a Vasarlét terheli, amennyiben a megrendelés végosszege nem éri el az
ingyenes szallitas 6sszeghatdrat és a maximalis csomagsulyt, mely 30.000 Ft és 25 kg.
Szolgaltaté villalja a felelGsséget a szallitas pontossdgaért és biztonsagaért, a szallitas
soran felmerilt karokért.

4.5, At nem vett csomagok, Utanvét Ellenér

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra dtadott Arut és a
jogszabdlyokban biztositott indoklas nélkiili 14 napon belili eldllasi szandékat sem jelzi a
Szolgaltaté felé, megszegi a Szolgaltatoval kotott szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége
az Aru atvétele és ezzel a Szolgéltato teljesitésének elfogaddsa. Ebben az esetben a
Szolgéltaté megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarléval egyeztetni
tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kdtheti. Amennyiben az ismételt
kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarld
megtagadja az egylittmU(kodést, Szolgaltatd jogosult a Vasarloval kotott szerzédést a
szerzGdésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas
koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlé felé. Felek a szerz6dés felmonddsara elfogadjak
a Vasarlé altal a rendeléskor hasznalt email cimet, mint kommunikacids forma hasznalatat
és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idGpontja az az id6pont, amikor a felmondé levél
a Vasarlo email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Szolgaltatd az Utanvét Ellenér szolgaltatast haszndlja. Amennyiben korabban mar ugy
rendeltél Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vetted &t (ide nem értve azt az esetet,
amikor eldllasi jogoddal éltél), vagy az Aru "nem kereste" jelzéssel érkezett vissza a
Szolgaltatéhoz, a Szolgdltatd a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek
el6re tortén6 megfizetéséhez koti.



Szolgaltato visszatarthatja az Aru dtadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt a Szolgaltaté nem kapja meg teljes mértékben a vételdr és a szallitasi dij
dsszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltato a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személyre vonatkozik, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd"). Fogyaszté a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén jogosult:

e aterméknek,

e tobb termék szolgaltatdasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

e tobb tételbdl vagy darabbdl alloé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

¢ ha aterméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstél indokolds
nélkal elallni.

A Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Fogyaszto, az eldllasi szandékat irdsban, e-mailben vagy postai levél Utjan erre irdnyuld
egyértelm nyilatkozataval kdzolheti. Az ehhez sziikséges formanyomtatvanyok itt érhetéek el:

e Eldllasi jog - tajékoztatd (PDF)
e Eldllasi nyilatkozat - minta (PDF)

irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek tekintjiik, ha az elallasra
iranyuld nyilatkozat 14 napon belil (akar a 14. napon) feladdasra keril résziinkre. Postai Uton
torténd jelzés alkalmaval a postdra adds datumat, e-mail értesités esetén az e-mail kiildésének
id6pontjat vesszik figyelembe a hatarid6 szamitas szempontjabdl. Fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az ebben a pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket az 1-es
pontban feltintetett ciminkre indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozat
kozlésétsl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hataridé betartottnak mingsiil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a Fogyasztét terhelik. Ezen fellil egyéb
koltség nem terheli a Fogyasztét. Az utanvétellel visszakildott csomagot nem all médunkban
atvenni, az ilyen csomag visszajuttatasanak kéltsége is a Fogyasztot terhelil A termékeket
lehet@ség szerint ajanlott kiildeményként kérjik visszajuttatni ciminkre, hogy biztosan
megérkezzen.


https://grundrecords.hu/elallasi-jog-tajekoztato.pdf
https://grundrecords.hu/elallasi-nyilatkozat.pdf

ElérhetGségeink, ahol a vasarlastol vald elallasi szandék bejelenthetd, valamint a csomag
feladasahoz sziikséges cimink:

e Levelezési cim: GrundRecords Kft., 1047 Budapest, Karolyi Istvan utca 10. 20. épiilet, 1.
emelet 6.

e Telefonszam: +36-70 / 948-0288

e E-mail cim: info@grundrecords.hu

Kérjuk, figyelj arra, hogy a visszakiildott termék lehetGség szerint gyari csomagolasban legyen,
illetve, ha mar felbontottad a termék csomagolasat, akkor tigyelj arra, hogy a csomagolas részei,
a termék és annak tartozékai, valamint a leirdsa is sértetlen allapotban legyen.

A visszaklldott termék arat az elallasrol vald tudomasszerzéstél szamitott 14 napon beldl
visszatéritjlik Fogyasztd szamara. A visszatérités vonatkozik a termék(ek) arara, valamint a
fogyaszto részére torténd kiszallitas koltségeire is, kivéve, ha az elallassal érintett termékkel
egyltt mas olyan termék is kiszallitasra kertlt, amely tekintetében a fogyaszté nem élt elallasi
jogaval.

Szolgaltaté visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgaltatja, vagy kétséget kizaréan nem igazolja, hogy azt visszakildte a Szolgdltaté
1-es pontban, valamint ezen pontban megadott cimére. A két lehetdség koziil a korabbi
idépontot vessziik figyelembe.

Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges
haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be. Megkdvetelhetjik a termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
haszndlatbdl eredd értékcsokkenés, illetve azok észszer( koltségeinek megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mdd igénybevételéhez Fogyaszto kifejezetten hozzajarul.
Fogyasztot e visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolydlag semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Szolgdltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdél eltérd szallitasi mod
valasztdsabdl adodik.

5.1. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

Kifejezetten felhivjuk a figyelmedet, hogy nem gyakorolhatod elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e aszolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara, jelen kivételi esetre csak akkor
lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és
annak a fogyasztd altali tudomdasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi
jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

e olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozds altal nem befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorldsdra meghatdrozott
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;


tel:+36709480288
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olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak els, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak;
romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd Aru tekintetében;
olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza. llyen termékek:
o Kozmetikai, haj, bdr, testapoldsi termékek, krémek
o Parasitdé, aroma parasitd termékek. (kivéve ha a csomagoldsuk bontatlan
és soha sem hasznaltak)
Fehérnem
Zokni (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték)
Munkaruhazat (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték)
Kulacsok, Sport palackok.
Allatgondozési termékek, kefék, elektromos eszkdzdk (amennyiben ki
van bontva és haszndlatba vették)
Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot a csomagolasbél kibontott és, vagy
ki/felprdbalt olyan testnyilasba (fil, orr) helyezhet§ (higiéniai) termék, illetve
minden olyan termék esetében, amely test nedvvel érintkezhet, azt felszivhatja.
Ilyen termékek:
o Fil nyilasba helyezhetd fiilhallgatok.
o Fejhallgatdk szivacs parndval.
o Olyan fejhallgaték melyek kialakitasuk révén felszivhatjak az izzadsagot,
test nedvvel érintkezhet.
FGl h6mérg, amely fllbe helyezve méri a test hémérsékletet.
Fehérnemdi, flird6ruha (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem
viselték).
Zokni (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).
Munkaruhazat (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).
Alkohol szonda (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha nem
hasznaltak)
o Minden olyan termék amely hajjal érintkezik , hajformazé, hajcsavaro,
fési (és azt hasznalatba vették)
o Mobil telefonok, okos karkoték, regisztraciohoz kotott termékek (PI.
Apple termékek, Androidos késziilékek, Windows operacios rendszert
futtato készilékek, applikdciéhoz parositott okos eszkdzok, okos
karkotdk, aktivitasmérdk, okos orak) esetében is gyakorolhato az elallasi
jog, azonban addig, amig Fogyasztd az elallas targyat képez6 késziiléken
mindenféle regisztracidt, nyomkovetd funkciot, felhasznaléi fidkot,
applikacidhoz pérositast meg nem sziintet, torol, addig az adott termék
értékcsokkentnek tekinthetd, hiszen Gjra mar NEM értékesithetd - ezzel
a fogyasztonak szamolnia kell.
olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyil mas Aruval;
olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardél a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovetGen kerl sor;
olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl;

o O O O O



6. Jotallas

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak addsvétele tekintetében, ha az atadast kovetGen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e lakascélu szolgaltatds kivételével szalldsnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolédo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e anem targyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a
Szolgdltatd a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetGen elvesziti az elallasi
jogat, tovabba a véllalkozas visszaigazoldst kiildott a fogyasztd részére.

6.1. Milyen esetben élhetsz a jotallasi jogoddal?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (I1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan Szolgaltato jétdllasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az
ott meghatarozott kbrben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovdbbiakban - jelen pontban -
egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A j6tallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszté altali
visszaszolgdltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi adérél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jétéllasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetSek.

Emellett a Szolgdltatd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztdnak minésilé
vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotdllasi nyilatkozatot tartds adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkés6bb az aru teljesitésének id6pontjaban.

A jétallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e azarra vonatkozé egyértelm(i nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a j6tallas nem érinti

e ajotdllasra kotelezett nevét és cimét

e a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetend§ eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e ajotdllas feltételeit,

e azAruvételarat.

6.2. Milyen jogok és milyen hatarid6n beliil illetik meg Téged kotelez6 jotallas esetén?



6.2.1. J6tallasi jogok

A V3asarlé jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a
jogszabadlyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsé soron eldllhat a
szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e
kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

A Vasarlé a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgdltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a Szolgaltatd dltal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal kozvetlendl is bejelentheti.

6.2.2. Ervényesitési hataridé

A j6tdllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jotallds id6tartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

e 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén
két év,
e 250000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén
a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadds napjatél kezdve azzal az
id6vel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy
ha az Gzembe helyezést a Szolgdltato, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az dtadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

6.2.3. Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitds kezelésekor a Szolgdltatonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon
beliil elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténg javitasa soran
a Szolgaltatoé részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a
vasarlo eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél
sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc
napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.



A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzéjarul, hogy szamara a téjékoztatdst elektronikus
Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazoldsdra alkalmas mas mddon is
megvaldsulhasson.

6.2.4. Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e haa Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté kés6bbi
hatdrid6ben, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmdra a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hatdrid6 eredménytelen elteltét kovetS nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztdsi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a
Szolgdltatd koteles a jétdllasi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi addrol sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

6.2.5. Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg

A fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet&ség, a
vallalkozds koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos
forgalmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltlintetett
vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatod fogyasztasi cikket - a
jarmivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgdlatndl kozvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

6.2.6. Kivételek a jotallas alol
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A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elSirdsok az
elektromos kerékpdrra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira,
utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmdire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kdteles torekedni azonban a Szolgéltaté arra, hogy a kijavitasi
igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamarol.

6.2.7. Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?



A jo6tdllds a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesill,
alapvet6 kiilonbség az altaldnos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas
esetén a fogyaszténak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

a Szolgaltatd 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelez6 jotdllds id6tartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal
a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jétéllas szabalyai biztositanak. Ezt kévet6en azonban
az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon dllapithatéak meg, azonban a jétdllas ebben
az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztiik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

6.2.8. Hirom munkanapon beliili csereigény

Webdruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon belili
csereigény intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt az Uj tartds fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor a Szolgdltatdnak ezt ugy kell
értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut
ki kell cserélnie.

6.2.9. Mikor mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol?

a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk szives figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithetsz. Ha viszont egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitetted hibas teljesitésbél eredé igényedet (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthatsz
igényt.

7. Szavatossag

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet
figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztato kizardlag fogyasztonak minGsilé Vevékre vonatkozik, a fogyasztonak
nem min@sil6 vasarléra vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

7.1. A szerz6désszerdi teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

7.1.1. A szerz6désszerii teljesités kévetelményei dltalanosan fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjdban meg kell felelnie a 373/2021.
(VI1.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek minésiiljon a szerz6dés targyat képezd
Arunak



meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott
funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemzdékkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatdrozott barmely célra,
amelyet a fogyasztod legkés6bb a szerz6dés megkotésekor a Szolgéltatd
tudomasara hozott, és amelyet a Szolgaltaté elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati Utmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a
telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatdst - és

biztositania kell a szerz6désben meghatdrozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek minésiljon - tovabba- a szerzédés targyat
képezd Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén
jogszabaly, miszaki szabvany vagy muiszaki szabvany hianyaban az irdnyadd
magatartasi kddex elbir

rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel,
mingséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel - kiillondsen a funkcionalitas,
a kompatibilitds, a hozzaférhetGség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusu Aru esetén szokasos, figyelembe véve a
Szolgaltatd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsdagaira vonatkozé nyilvanos - kiilénésen
hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és
Utmutatokkal - ideértve a csomagoldst, illetve az Gizembe helyezésre
vonatkoz6 utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskodtést megel6z6en mintaként,
modellként bemutatott vagy prébaverzidként elérhet6vé tett Aru
tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a Szolgaltaté
bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjdig mar megfelel6 mddon
helyesbitették vagy

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozdsat nem
befolyasolhatta.

7.1.2. Az aru adasvételére iranyuld szerzdés hibas teljesitése

a Szolgaltaté hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(itlen lizembe helyezésébdl
fakad, feltéve, hogy

az GUzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltatd
végezte el, vagy a Szolgaltato felelGsségvallalasa mellett végezték el; vagy
az GUzembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszerd(tlen
Uzembe helyezés a Szolgaltatd altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk
esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas szolgdltatdja altal -




rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitasok hidnyossagainak
kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz8dés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi izembe, vagy az
Uzembe helyezés a Szolgdltatd felelGsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor
kell a Szolgdltaté altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gizembe helyezés
befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgdltatds meghatdrozott id6tartamon keresztiil torténé
folyamatos szolgaltatdsarol rendelkezik, a Szolgaltato felel az aru digitalis tartalommal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu
folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

7.1.3. A szerz6désszerdi teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé aru esetében

Digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy a
fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos
digitdlis szolgaltatas olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -,
amelyek az dru szerz6désszerlségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint
biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

a Szolgaltaténak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e adigitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarodl
rendelkezik, akkor az aru és a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az
egyedi korilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszté altal észszertien
elvarhaté; vagy

e adigitdlis tartalom meghatarozott idGszakon keresztil torténé folyamatos
szolgdltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu
folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves
id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, a Szolgaltaté nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozé
frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e aSzolgaltatd tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet&ségérél és a telepités
fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

e afrissités fogyaszto dltali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd
altali helytelen telepitése nem a Szolgaltato altal biztositott telepitési
utmutatod hidnyossaganak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon
tdjékoztatdst kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
leirtaktdl, és az addsvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

7.1.4. SzerzGdésszerdi teljesités kovetelményei fogyasztdi szerzdés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén



a Szolgaltaté a digitdlis tartalmat a fogyasztdnak szolgdltatja, illetve nyujtja. A felek
eltéré megallapoddsanak hianydban a Szolgaltatd a szerz6déskotést kovetSen
indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a fogyasztdonak a digitalis tartalmat, a
szerz6déskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.

A szolgdltatds akkor mindgsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé
hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a
fogyasztohoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis
eszkozre kerdlt.

a Szolgaltatdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitalis
tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis
tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszer(iségének
fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatdrozott id6tartamon
keresztiil folyamatosan torténik, a digitdlis tartalom tekintetében a teljesités
szerzGdésszer(iségét a szerz6dés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hatarid6én beliil a Szolgaltaté altal rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, a Szolgdltatd nem felel a szolgaltatds hibajaért, ha az kizarélag
a vonatkozo frissités alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

e aSzolgaltato tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités
fogyasztd altali elmulasztasanak kbvetkezményeirdl; és

e afrissités fogyasztd dltali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd
altali helytelen telepitése nem a Szolgdltato altal biztositott telepitési
Uutmutatod hidnyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon
tdjékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga
eltér az itt meghatarozott kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd
ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit a Szolgaltatd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztd
digitdlis kornyezetébe vald szakszer(itlen integralasabodl fakad, feltéve, hogy

e adigitdlis tartalom integraldsat a Szolgaltatd végezte el, vagy az integralast a
Szolgaltaté felel6sségvallaldsa mellett végezték; vagy

e adigitdlis tartalmat a fogyasztdnak kell integralnia, és a szakszer(tlen
integrdlast a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok
hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatdrozott
id6tartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatdsarol rendelkezik, a Szolgaltatd
felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben
meghatdrozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgdltatasrol vagy egyedi szolgaltatdsi cselekmények
sorozatardl rendelkezik az ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités
id6pontjatdl szamitott egy éven beliil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités



id6pontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor a Szolgdltatd, ha bizonyitja,
hogy a fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a
digitdlis szolgdaltatas miszaki kbvetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését
megel6z6en vilagos és kdozértheté mddon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyittm(ikddni a Szolgaltatdval annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté - a miszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a fogyasztd szdmara a
legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zbk alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl,
hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kornyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek
az egylttmulkodési kotelezettségének, miutan a Szolgaltatd e kotelezettségrél a
szerz6déskotést megel6z6en vildgosan és értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitdsa, hogy

e ateljesitést kovets egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt, vagy

e aszerzG6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibdval érintett szolgaltatas, a
szolgdltatas szerz6dés szerinti teljesitésének id6szakaban nem volt
szerzGdésszerd.

7.2. Kellékszavatossag

7.2.1. Milyen esetben élhetsz a kellékszavatossagi jogoddal?

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithetsz a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a
373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

7.2.1. Milyen jogok illetnek meg kellékszavatossagi igényed alapjan?
Valasztasod szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az dltalad valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamdra mas igényed teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted,
illetve nem kérhetted, ugy igényelheted az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat, vagy
—végs6 esetben — a szerz8déstdl is eldllhatsz.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrdl egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét
azonban Te viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az 4ru és a
digitdlis elemeket tartalmazo aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belil
felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az
aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az ltalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznélt Aruk esetében is beszélhetiink hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan
a Vasarlo bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy
hasznalt Aru ugyanolyan min&séggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem
lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében



érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredé hibakon fellliek,
és azoktdl figgetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak
mindsilé Vasarld a vasarlaskor tdjékoztatdst kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltaténak nincs felelGssége.

a Szolgaltatd megtagadhatja az aru szerz6désszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tébbletkoltséget eredményezne a
Szolgaltaténak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibétlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az addsvételi szerz6dést
megsziintetni, ha

e aSzolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt,
de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi feltételeket
o aSzolgédltaténak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét
o ha akijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetdvé valdsa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitdsra
vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem
megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe helyezés
koltségeinek viselését.
e megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
e ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd
megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét
e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzGdés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
e aSzolgaltatd nem vdllalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a
korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerd hataridén belil vagy
a fogyasztonak okozott jelents érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz8désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerzGdést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem
tesz eleget a teljesités szerzGdésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil6 szabaly, hogy:

e aSzolgaltatdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valdsa el6tt -
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magdban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a




csereként széllitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve lzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t
attoél az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatds leszéllitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerz6désszerd teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilénbozetével.

A Fogyasztd addsvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga
a Szolgaltaténak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi
szerz&dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsdban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétdl nem
varhaté el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, gy

e a Fogyasztdnak a Szolgdltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltaténak
az érintett arut és

e aSzolgaltatéonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az
érintett dru vonatkozasdban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakildését alatamaszto igazoldst atvette.

7.2.2. Milyen hatérid6ben érvényesitheted kellé} ossagi igényedet?

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba
felfedezésétél szamitott ketté hdnapon bellil kdzolt hibat késedelem nélkil kdzolt
hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmedet, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogaidat
mar nem érvényesitheted.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az
Arut rendeltetésszer(ien nem tudja haszndlni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek
rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hatarid
ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.



7.2.3. Kivel szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?

A Szolgdltatdval szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet.

7.2.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogaid érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének
a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy az Arut a Szolgaltatd
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar Te koteles
bizonyitani, hogy az altalad felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.3. Termékszavatossag

7.3.1. Milyen esetben élhetsz a termékszavatossagi jogoddal?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén - valasztasod szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.3.2. Milyen jogok illetnek meg termékszavatossagi igényed alapjan?

Termékszavatossagi igényként a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheted.

7.3.3. Milyen esetben mingsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld
tulajdonsagokkal.

7.3.4. Milyen hatarid6ben érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?

Termékszavatossagi igényedet az Aru gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott
két éven belll érvényesitheted. E hataridé elteltével ezt a jogosultsagodat elveszited.

7.3.5. Kivel szemben érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?

P

Termékszavatossagi jogaidat a termék elGallitdjaval vagy forgalmazéjaval (a
tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatod.

7.3.6. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termék )ssagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell bizonyitanod, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

7.3.7. A gyartd milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

e az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatéségi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartdonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithetsz. A termékszavatossagi igényednek
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényedet a tovabbiakban mar csak a
gyartéval szemben érvényesitheted.

Weboldalunk rendelkezik egy konnyen kezelhet6 felilettel, ahol Vasarlé jelezni tudja jotallasi /
szavatossagi igényét felénk. A fellilet IDE KATTINTVA érheté el, vagy a "Fidkom" meniipontban,
a "Garancialis lgyintézés" gombot valasztva.)

7.4. Termékszavatossagra és kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztdnak nem minésilé Vevok

7.4.1. Kellékszavatossagi jogok altalanos szabdlyai

Fogyasztonak nem minGsil6é Vevl — valasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az dltala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgdltatd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6
esetben —a szerz8déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az ltalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznélt Aruk esetében is beszélhetiink hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan
a Vasarlo bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes
hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy
hasznalt Aru ugyanolyan min&séggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem
lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredé hibakon fellliek,
és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a haszndlt Aru hibas és errél a Fogyaszténak
mindsild Vasarld a vasarlaskor tajékoztatdst kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltaténak nincs felelGssége.

Fogyasztonak nem mingsild vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadds) napjan indul.

7.4.2. Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztdnak minGsilé vasarlot
illet meg.

Amennyiben a Szolgéltaté adott Aruhoz 6nként jétallas biztosit, ezt az Aru
megvasarldsa soran kilon jelzi.
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Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztdnak nem min&siilé vasarlokra is kiterjedd
gyartéi jotallast biztosit, azt kozvetlenil a gyarténal lehet érvényesiteni.

8. Panaszkezelés

A webdruhdaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamattokkal illetéleg a termékekkel
kapcsolatosan kifogdsaival Vasarlé az alabb feltlintetett elérhet6ségeken keresztil tud vellink
kapcsolatba lépni:

o Ugyfélszolgalat elérhetbségi ideje: hétf6tsl csiitortokig 102 - 172 éra kdzott, pénteken
10% - 14% éra kdzott

e Telefonszam: +36-70 / 948-0288

e E-mail cim: info@grundrecords.hu

e Levelezési cim: 1047 Budapest, Karolyi Istvan utca 10. 20. épllet, 1. emelet 6.

A szbbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk, amennyiben ezt a panasz
jellege megengedi. Amennyiben Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat:

e személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben adjuk at a Vasarldnak

e telefonon, irdsban (levélben vagy egyéb elektronikus uton) kozo6lt panasz esetén
kotelesek vagyunk 30 napon belll érdemben megvalaszolni, az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint eljarni

Ha Vasarld nem ért egyet a panasz orvosldsaval, koteles alldspontjat az elutasitasra vonatkozé
érdemi vdlaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a Vasarlé valaszanak masolati példanyat 5 évig megdbrizziik.
Panaszkezelés esetében az irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jarunk el.

Az irasban érkezett panaszt dltaldban 1-2 napon beliil, de legkésébb a jogszabdlyban elGirt 30
napon belil érdemben megvalaszoljuk. Az intézkedés hatdridejét jelen szerz6dés értelmében a
postdra adds datumatdl ill. az e-mail beérkezésének datumatdl szamitjuk.

A panasz elutasitasa esetén az elutasitds indokardl tajékoztatjuk a Vasarlot.
8.1. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a fennallé fogyasztdi jogvita a vellink valé targyalasok sordn nem rendezédik,
az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek nyitottak Vasarld szamara:

e panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal
o békéltet6 testiilet eljardsanak kezdeményezése
e birdsagi eljdras kezdeményezése

Miutan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjaval jogutddlassal
megsz(int, 2017. janudr 1-t6l panaszaikkal elsGsorban a tertletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak a Vasarldk. A jarasi hivatalok elérhet6ségét IDE KATTINTVA
tekinthetjik meg.
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8.1.1. Békéltetd testiilet

A békéltet6 testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé
flggetlen testiilet. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita
birdsagi eljarason kivili rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteté
testuletek elérhet6ségét IDE KATTINTVA taldljuk meg.

A békéltet6 testilet a fogyaszté vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Tajékoztatasul kozoljiuk, hogy a békéltets testileti eljards meginditdsanak feltétele,
hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds gy
rendezését.

A békéltet6 testiiletre és birdsadgra vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak
mindsul a kalon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A békéltet6 testiileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli céglinket, ennek
keretében kotelesek vagyunk a valasziratot megkuldeni a békéltetd testiilet szamara.

8.1.1.1. A békéltetd testileti eljaras meginditasa

Az eljardsra elsGsorban a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet illetékes. Felhivjuk a figyelmet, hogy a békéltets testileti
eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését. A békéltets testiilet eljarasa
tehat a fogyasztd kérelmére indul.

A kérelmet a békéltetd testiilet elnbkéhez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek
tartalmaznia kell

e afogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét

e afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét

e —ha afogyaszto az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja
alapitani —a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltets testiilet
helyett kérelmezett testiilet megjel6lését

o afogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és
azok bizonyitékait

e afogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban elirt feltétel teljesitésérdl

e afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteté
testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitéi eljaras nem indult,
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyds kibocsatdsa irdnti
kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor

e atestiilet dontésére irdnyuld inditvanyt

e afogyasztd aldirdsat
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmdra a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardél, ennek hidnydban a
fogyasztd rendelkezésére 4ll6 egyéb irasos bizonyitékot a 27. §-ban eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A cég székhelye szerint illetékes, Pest megyei békéltet testilet adatai:

e Név: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti
Békéltetd Testllet

e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

o Telefonszam: +36-1 /488-2131

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Weboldal: www.bekeltet.hu

8.1.2. Birdsagi eljaras

A Vasarlé jogosult a kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a polgari
perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

A cég székhelye szerint illetékes birésag adatai:

e Név: Pesti Kozponti Kerlileti Birdsag

e Cim: 1055 Budapest, Marké u. 25.

e Postacim: 1887 Budapest, Pf: 28.

o Telefonszam: +36-94 / 314-365

e Fax: +36-1 / 354-6000

e E-mail: pkkb.elnok@birosag.hu

e Weboldal: Pesti Kdzponti Kerileti Birésag

Online adasvételi szerz6déssel dsszefliggd hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddd, hatdron atnyuld jogvitdikat
elektronikusan rendezni tudjak a kdvetkezd linken elérhetd online platformon
keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a
fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a
Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok
ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

8.1.3. OVR - Online Vitarendezési Platform

Az Eurdpai Bizottsdg altal mikddtetett eurdpai online vitarendezési platform (OVR)
célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehet&ségét biztositva biztonsagosabba és
tisztességesebbé tegye az online vasarlast.
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A vitarendezési testiilet egy olyan semleges harmadik fél, amely segit abban, hogy a
fogyasztok és a kereskeddk konfrontacid nélkil oldhassak meg a vitas kérdéseket. Ez a
birésagi eljarasnal dltaldban kevésbé koltséges és gyorsabb alternativat kinal.

30 nap all a rendelkezésiikre, hogy megallapodjanak, melyik vitarendezési testilet
jarjon el az igyben. Amennyiben ezt elmulasztjak, a fogyasztoé tdjékoztatast kap arrdl,
hogy milyen tovabbi lehet6ségei vannak jogai megvédésére és a jogorvoslatra.

Az OVR Platform az alabbi linken érhetd el: OVR
9. Jogok és kotelezettségek
9.1. A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és felelGssége

9.1.1.: A Szolgdltatd a Szolgaltatdst a Vasarld részére folyamatosan biztositja a Vasarld fizetési
kotelezettségének teljesitése ellenében.

9.1.2.: A Szolgdltaté nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapas (vis
major), vagy egyéb, a Szolgéltato érdekkorén kivalallo ok, illetve esemény folytan
kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehets felelGssé.

9.13.: A Szolgaltatd az drvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon Iévé esetleges hibakért
felel6sséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatdsnak megfelel6 terhel6
kozterheket, illetve az Altalanos Forgalmi Adét (AFA).

9.1.4.: A Szolgaltatd a Vasarld adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek
kés6bbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni sem rekldamfelhasznalas
sem egyéb célra - a Vasarlo kifejezett hozzajarulasa hianyaban - nem jogosult.

9.2. A Vasarlé jogai és kotelezettségei

9.2.1.: A vasarld az adatok megadasa sordn megadott téves adatokért, és az azokbdl adédé
kdrokért semmilyen formdban nem vallalunk felel6sséget a hibas adatokbdl eredé esetleges
téves teljesitésért.

9.22: Amennyiben Vasarld valamely adatat hibasan adta meg a regisztracio sordn, azt javitani
tudja a webdaruhaz fibkom menipontjaban.

9.23.: A Vasarlod kotelessége a szolgdltatas fizetési mdd szerinti megfizetése (el6re utalas,
bankkartyas fizetés, utanvétel). A valasztott fizetési modtdl a Vasarld csak a Szolgdltatd
el6zetes hozzdajarulasaval térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgdltatas vételarat a Vasarlo
nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatds / termék automatikusan torlédik a
rendszerbdl.

10. A felel6sség korlatozasa

A webaruhdzban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérél az Internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmerld hibdkra. A Szolgaltaté semmilyen médon nem felelds az alabb felsorolt
pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

e Azinterneten kildo6tt és / vagy fogadott barmilyen hibas adat.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://grundrecords.hu/fiokom

e Barmilyen m{kddési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a
webdruhaz akadalytalan miikodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon.

e Barmely levél - fliggetlenil attdl, hogy papir, vagy elektronikus formdaban érkezett -
, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

e Barmely szoftver nem megfelel6 miikodése.

e Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen kozvetett vagy kdzvetlen karért,
ami a webaruhdazhoz vald csatlakozas miatt a vasarlonal kbvetkezett be. Egyeddl a vdsarlé
felelés a webaruhdzhoz vald kapcsoldddasdért és a webaruhazban vald vésarlasért. A
Szolgaltaté nem vonhatd felelGsségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen
eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az 6 érdekkdrében meril fel. BArmely vasarlénak, aki
nem ért egyet a szabdlyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. Ha a vasarlo
barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a Szolgaltatd szabadon érvénytelennek
nyilvanithatja regisztrdcidjat, vasarlasat és a vevé nem jogosult kifogast emelni a dontés
ellen és kartéritést kdvetelni. A résztvevd felelGssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitégépén tarolt adatait a behatoldktdl. A webaruhdzban szerepel6 képek szerzbi
jogvédelem alatt dlinak, azok engedély nélkili felhaszndlasat, mddositasat a torvény
binteti.

Jogi rendelkezések:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd
jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

e 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerz8i jogrol

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e Az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsé piacon
beliil a vevd dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilénboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv moédositasardl

e Az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad daramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet)

e Afogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet



